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Знакомство с продукцией и
требованиями по выполнению
предусмотренных законом процедур в
части работы сервисной организации –
мастерской, допущенной
Министерством транспорта РФ –
Компетентным Органом РФ по ЕСТР. 

Добро пожаловать на обучение по продукции
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Семинар по подготовке специалистов мастерских

требования
к сервисным организациям, 
выполняющим установку, 
настройку, обслуживание, 

ремонт и вывод из эксплуатации
контрольных устройств, 

допущенных к эксплуатации в
составе транспортных средств и
применяемых на территории РФ. 

+7 499 6709772
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Выполняет предписанные законом процедуры:
1. Автоматизация работы мастерской: - журнал калибровок, загрузка
данных в электронный архив мастерской (срок хранения данных – не
менее 2-х лет), распечатка заключений (сертификатов) и
калибровочных наклеек.

2. Обновление программного обеспечения VDO 3283 – только через
этот ключ – это защита от несанкционированных изменений в ПО
3283. В памяти остается след с данными мастерской, выполнявшей
обновление ПО.

3. Выполняет загрузку памяти тахографа при выводе из эксплуатации
3283 и передаче данных в архив мастерской.  

4. Запрашивает ПИН код карты для авторизации мастера при
выполнении процедур для доступа к памяти карты (по 36 ПМ).
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В соответствии с 36 ПМ доступ к данным карты мастера
защищен ПИН кодом. Поэтому программа загрузчика
WorkshopKey запрашивает ПИН код мастера, и только потом
выполняет все процедуры, связанные с памятью карты
мастера.
Это особенность данной модели, которая работает с СКЗИ
продуктами: – картами и памятью тахографа СКЗИ.
При необходимости загрузить данные в архив мастер обязан
подтвердить свои права доступа с помощью своего ПИН кода.
Без установки карты мастера в картридер компьютера и
введения ПИН кода обслужить тахограф 3283 не удается, 
мастеру доступны только просмотры ранее загруженных
данных и тахографы ЕСТР.
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Для выполнения загрузки данных из памяти тахографа необходимо
установить карту мастера в тахограф и соединить загрузчик с “U”-
образным разъемом тахографа – загрузка начнется автоматически. 

По завершении загрузки светодиод на загрузчике перестанет
мигать и загорится зеленым цветом, при этом периодически будет
издаваться звуковой сигнал, оповещающий о необходимости
изъять загрузчик из разъема тахографа.

Таким образом в результате этой простой процедуры мастер
загружает в электронный архив мастерской файл из памяти
тахографа в случае, если дальнейшая эксплуатация этого
тахографа невозможна. 
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Для обновления ПО тахографа VDO 3283 необходимо:

ВНИМАНИЕ!!! – Не запускайте процедуру, если у вас нет файла
обновления, либо вы не знаете, как эту процедуру выполнять!

1. Получить адрес с файлом обновления в технической службе VDO
2. Загрузить файл из Интернета и с помощью меню загрузчика

скопировать его в папку «обновления» в памяти загрузчика (см. 
меню на следующем слайде)

3. Установить карту мастера в тахограф и выбрать меню «обновления
ПО», запустить процедуру «обновление»

4. Соединить загрузчик с тахографом
5. Обновление запустится автоматически
6. Перезагрузить тахограф
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К работе с программой мастер приступает сразу же по
завершении калибровки, для создания электронного архива, 
подготовке и распечатке заключений и наклеек.

После калибровки – мастер удаляет карту из слота тахографа и в
ее память производится запись параметров калибровки, эти
данные будут автоматически использованы при подготовке
документов с помощью загрузчика. 

Для этого мастер со своей картой идет к компьютеру и соединяет
загрузчик с компьютером.

Ключ загрузочный для мастерской – Workshop Key
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Для запуска программы
необходимо соединить
загрузчик с USB портом
компьютера: – появятся 2 новых
внешних накопителя: Keytools & 
Downloadkey. В папках диска
Downloadkey хранятся
загруженные файлы. На диске
Keytools находится программа –
Start. Запустите программу Start
и начинайте работать с
данными загрузчика.
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Загрузка программы, 
для выполнения этой
процедуры на
компьютере должна
быть
предварительно
установлена
программа Java.
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После запуска появится этот экран – для
продолжения работы, необходимо установить карту
мастера в картридер компьютера, для того чтобы
данные по мастеру стали доступны программе. При
использовании СКЗИ карты будет запрошен пароль.

Как это показано на следующем слайде
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После ввода пароля данные из памяти карты мастера
будут загружены в программу и можно приступать к
подготовке документов мастера.
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После загрузки данных из карты – мы получим
перечень всех калибровок, относящихся к
мастеру – владельцу карты. Теперь можно
выбирать нужную калибровку и готовить по ней
документы.
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После выбора
калибровки – нажимаете
на иконку – «подготовить
отчет о калибровке», и
появляется форма для
заполнения тех данных, 
которых нет в памяти
карты мастера. Эти поля
отмечены оранжевым
цветом.
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Далее заполняете форму, и программа готовит Заключение о
калибровке и наклейку мастерской, которые расположены на одном
листе формата А4 и печатаются на любом лазерном принтере. 
Затем наклейка открепляется от листа и наклеивается на борт
автомобиля и пломбируется прозрачной пломбировочной пленкой, 
а заключение остается в архиве. 

На простой бумаге можно распечатать копию для перевозчика.

Пример приведен на следующем слайде
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Заключение
показывается на экране
и сохраняется в памяти
для создания копий.
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Отчеты о калибровках хранятся в электронном
архиве и могут быть вызваны, просмотрены и
распечатаны в любой момент при необходимости. 
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Электронный архив с данными по калибровкам
можно просматривать, распечатывать и готовить
файлы на экспорт.
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По каждому автомобилю или карте можно
просмотреть общие данные, зарегистрированные
события и нарушения, превышение скорости, 
параметры калибровки
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Мастерская в настройках указывает свои данные, чтобы
программа вносила их в заключение автоматически.
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Кроме этого загрузчик позволяет
выполнять обновление
собственного программного
обеспечения и загружать карты
мастерской по ЕСТР, для
просмотра данных по
калибровкам.

Но для более расширенной
работы в рамках ЕСТР
необходимо применять
аналогичный ключ, 
предназначенный для ЕСТР – его
отличие – пластиковая заклепка
корпуса черного цвета, когда как у
СКЗИ загрузчика, пластиковая
заклепка корпуса красного цвета.
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Вопросы !
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