Первоначально наши тахографы выпускались только с тестовыми европейскими ключами. Поставлялись они в 2009-2011 годах для тестирования, проверки и обучения, как в составе учебно-демонстрационного стенда (чемодана), так и отдельно. По этим тахографам у нашего производства есть номерной учёт, который позволяет по зав. номеру определить, что в нём запрограммированы тестовые европейские ключи. В конце 2011 года начале 2012 года были произведены первые поставки тахографов с рабочими российскими ключами. Отличие поставок тахографов с рабочими и тестовыми ключами в том, что с тестовыми ключами тахограф идёт уже активизированный на заводе, т.е. на нём была проведена первичная активизация и в дальнейшем он может работать с теми базовыми установками, которые в нём есть. Таким образом тахограф, который идёт в комплекте с учебно-демонстрационном стендом  может работать в составе учебно-демонстрационного стенда с картами с тестовыми ключами, которые изготавливаются и поставляются компаниями РусАвтоКарт и РусТАХОНЕТ, а тахограф с рабочими ключами не сможет работать до тех пор, пока не будет проведена активизация, т.е. по включению он выходит на сообщение "Требуется активизация". Для проведения активизации нужна карточка мастерской с рабочими российскими ключами. Такие карты выпускает только РусАвтоКарт. Выпуск этих карт осуществляется РусАвтоКарт по заказу мастерской, имеющей допуск и клеймо Минтранса. Начат выпуск этих карт компанией РусАвтоКарт был в конце 2011 года. В компании РусАвтоКарт ведётся строгий учёт выданных карт и поэтому всегда есть возможность выяснить по номеру карты, с какими ключами она была сделана.

Что необходимо знать, прежде чем вставлять в тахограф карты:

1. с какими ключами изготовлен тахограф (если в составе "чемодана" - то это тестовые ключи, если обычная поставка, то с рабочими, если возникают трудности обратиться на завод-изготовитель) 2. с какими ключами изготовлена карта (если нет надписи ТЕСТ или ИСПЫТАНИЯ, то скорее всего рабочие ключи, если возникают трудности - обратиться к изготовителю карт) Итак, первоначально определились, что тахограф и карты имеют одинаковые ключи. Далее нужно включить тахограф. Если выдаётся сообщение "Требуется активация" - необходима карта мастерской с рабочими российскими ключами. При вставлении карты будет запрошен ПИН-код. Важно вводить его правильно, т.к. каждая попытка неправильного ввода ПИН-кода уменьшает счётчик ошибочно введённого ПИН-кода и приводит к блокировке карты. Внимание: счётчик количества раз неправильно введённого ПИН-кода после правильно ввода не восстанавливается! 

Описываю ситуацию, при которой тахограф не воспринимает (выбрасывает) карту:

1. карта недействительная (срок действия закончился - заменить карту) или карта с другими ключами (уточнить на заводе-изготовителе карты или тахографа) 2. неправильно введён ПИН-код (ввести правильно) 3. карта заблокирована по неправильно введённому ПИН-коду (заменить карту) 4. сбой в работе тахографа или карты (повторить попытку 3-5 раз) 5. неисправность карты или тахографа (выявить, что неисправно вставив другую карту или  в другой тахограф, или обратиться за консультациями к изготовителю).

Внимание: 

1. ПИН-код есть только у карты мастерской.

2. Тахограф не может испортить карту даже если она вставлена некорректно, например: карта вставлена предприятия вместо мастерской, карта с другими ключами и т.п.
